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ÉCOLE – ÉLÈVE – FAMILLE
Une relation à trois

Améliorer les relations entre l’école, les élèves et les familles

Clarifier les attentes de l’école

Parents et école, aider ensemble les élèves à mieux se comporter

INTENTIONS

CONTENU Les compétences de comportement

Les fiches de résolution de conflit

Ce qu’il se passe en cas de problème

Quelques conseils supplémentaires



JOB D’ÉLÈVE
Relation aux apprentissages

JE SUIS ORDONNÉ.E : 

Je range mes objets personnels au bon endroit.

Je garde la classe en ordre et en bon état.

JE PARTICIPE POSITIVEMENT : 

Pour demander la parole, je lève le doigt ou je

pose la main sur l’épaule de l’adulte.

J’écoute sans interrompre celui/celle qui parle.

Je respecte les consignes.

Je fais de mon mieux.

Je coopère avec les autres.

JE SUIS AUTONOME : 

Je cherche des solutions par moi-même, même

quand cela est difficile : je peux poser des questions,

demander de l’aide à un.e camarade ou à un adulte.

Je suis capable d’être calme avant, pendant et après

une activité.



JOB D’ÉLÈVE
Relation au cadre

J’UTILISE UN LANGAGE APPROPRIÉ : 

J’utilise les mots de politesse.

Je m’exprime dans un langage non vulgaire et j’adopte

une attitude appropriée (je suis soucieux.se de mes 3    

« V » - verbal, vocal et visuel). 

JE SUIS AU BON ENDROIT AU BON MOMENT :

Je me range correctement dès qu’il sonne.

Je connais les endroits autorisés et j’y respecte les

règles.

Je reste dans l’enceinte de l’école.

JE JOUE DE FAÇON ADAPTÉE :

Je joue à des jeux non violents.

Je tiens compte des zones et des moments.

Je joue avec fair-play.

Je respecte les règles des jeux et les autres joueurs.

Je respecte les jeux mis à ma disposition.



COMPORTEMENT CITOYEN
Respect des autres

JE M’EXPRIME ET J’AGIS SANS VIOLENCE : 

J’évite les mots et les gestes qui piquent.

Je gère mes émotions le mieux possible. Je demande de

l’aide à un adulte si besoin.

Je tiens compte de la bulle des autres ainsi que de leurs

limites.

JE RÉSOUS MES PROBLÈMES CALMEMENT : 

Lorsque je suis énervé.e, je marque un STOP.

Je m’éloigne, je respire et je me calme.

J’apprends à distinguer les faits de mes émotions. Avec l’aide

de l’adulte, j’apprends à refaire le film.

Je reconnais mes torts.

Je parle en « je » pour trouver des solutions, des réparations.

JE RESPECE LE MATÉRIEL ET

L’ENVIRONNEMENT : 

Je jette mes déchets dans les poubelles adéquates.

Je prends soin et range le matériel collectif.

Je respecte mes objets et ceux des autres.

Je garde les toilettes propres.

Je respecte les espaces verts et les plantes.

J’évite de gaspiller (la nourriture, le papier, le matériel…).

JE RESPECTE LE TRAVAIL DE CHACUN :

Le travail des enfants et de tous les adultes de l’école.

JE RESPECTE TOUTES LES DIFFÉRENCES : 

De physique, d’idées, de compétences, de vêtements, d’origines, de religions, de

cultures et de familles.



COMPORTEMENT CITOYEN
Ouverture aux autres

JE PRENDS SOIN DES AUTRES : 

Je m’occupe de ce qui me concerne, sauf  en cas de

danger.

Je fais attention aux autres et je me rends utile à ceux

et celles qui en ont besoin et qui le souhaitent.

Je présente des excuses quand j’ai blessé (même si

je ne l’ai pas fait exprès).

J’ÉCOUTE LES AUTRES : 

J’écoute et je regarde les autres qui parlent sans les

interrompre.

Je suis attentif.ve aux besoins et aux émotions des autres.

JE M’IMPLIQUE DANS LA VIE COLLECTIVE :

Je cherche des solutions pour le groupe.

Je rends service (charge …).

JE PRENDS SOIN DE MOI : 

Je vais aux toilettes suffisamment et au bon moment.

Je prends soin de ma santé en mangeant sainement et en dormant suffisamment.

Je reconnais mes émotions et je prends soin de mes besoins.



CORESPONSABILITÉ DES PARENTS 
Avec mes parents, je veille à…

ÊTRE PRÉSENT.E ET PONCTUEL.E : 

Participer à toutes les activités, sports, et

sorties. 

AVOIR MON MATÉRIEL :

En veillant aux objets et aux livres prêtés par

l’école.

En marquant mon nom sur mes affaires.

PORTER UNE TENUE ADÉQUATE  :

En fonction de la météo, des lieux, de la sécurité

et des activités.

FAIRE SIGNER ET FAIRE VÉRIFIER : 

Lire, compléter et ramener les documents dans les délais demandés.

Vider la pochette message et la ramener pour le lendemain.

Lire les courriels envoyés par l’école.

Lire les messages sur Teams envoyés par l’enseignant.e.



COMMENT L’ÉCOLE UTILISE-T-ELLE
LES COMPÉTENCES?

MIEUX ACCOMPAGNER LES DIFFICULTÉS : 

DIALOGUER PAR RAPPORT AUX COMPORTEMENTS : 

FÉLICITER LES COMPORTEMENTS :

Les compétences montrent que les comportements sont aussi importants que les

apprentissages.

Nous les évaluons pour féliciter les enfants qui montrent de bonnes attitudes.

Nous ne sommes pas toujours d’accord sur les comportements.

Ici, le but est de dialoguer, entre l’avis de l’enfant et celui des adultes.

Les moments d’évaluation permettent de mieux accompagner les enfants, avec les

compétences qui sont à féliciter et celles qui ont besoin d’être travaillées.



QUE FAIRE EN SITUATION DE CONFLIT ?

PARLER À LA PERSONNE CONCERNÉE : 

CHERCHER UN INTERMÉDIAIRE : 

DEMANDER DE L’AIDE À UN ADULTE :

“SOUFFLER” ET SE CALMER : 

Mon enfant rentre de l’école et il est en conflit ou en tension?

Je peux revoir cette fiche avec elle ou lui.

Eventuellement, je demande aux adultes pour m’isoler.

1.

→ Mais pas devant tout le monde !

→ Je peux demander à m’isoler pour parler.

→ Je peux utiliser la « Conversation courageuse ».

2.

Un ami.e commun.e, un.e élève plus

âgé.e, pour faciliter les échanges

3.

 → Je ne « dénonce » pas.

→ J’explique que j’ai un problème à résoudre.

→ Je reconnais ma part de torts.

4.

Ces conseils valent aussi pour un conflit avec un adulte de l’école. 

Si c’est le cas, « en parler avec la personne concernée » implique de ne

pas le faire devant tout le monde au moment de la classe.



QUE FAIRE QUAND JE SUIS TÉMOIN D’UNE
AGRESSION OU D’UN DANGER ?

NE PAS RESTER DANS LE PUBLIC ! : 

INTERVENIR SI JE M’EN SENS CAPABLE : 

ALLER CHERCHER DE L’AIDE :

ÊTRE TRÈS PRUDENT.E AVEC LES ÉCRANS

(EN DEHORS DE L’ÉCOLE)

Comment aider mon enfant à réagir aux conflits dont il est témoin?

Cette fiche vise à les aider à y réagir au mieux.

L’important, c’est d’éviter qu’il y ait des blessés

(au cœur comme au corps).

1.

→ Ce n’est pas obligé.

→ Si je le fais, je suis très prudent.e.

→ J’évite de rentrer moi-même dans le conflit.

2.

→ Avoir du public augmente la blessure de la victime.

→ Souvent, le public fait que l’auteur, autrice se sent encouragé.e.

→ C’est pour ça que, si je reste dans le public, je peux être sanctionné.e.

3.

→ Filmer augmente le public et augmente la gravité.

→ Diffuser augmente encore le problème.

→ Utiliser l’image des autres (sans accord) est un acte grave.

4.

Lorsque quelqu’un est en danger et que les témoins ne font rien, on

appelle ça « non-assistance à personne en danger ».

→ Ces conseils valent également pour des disputes importantes ou du rejet.

→ Ils concernent aussi ce qui se passe sur les réseaux sociaux !



LA « ROUE DES CONFLITS »

Ce n’est pas facile d’avoir une discussion quand on est en tension.

La roue des conflits aide à se dire les choses correctement et à trouver des solutions.

À la maison, je peux entraîner mon enfant à avoir ce genre de conversation.

BESOINS 

EXPRESSION

DES ÉMOTIONS 

DESCRIPTION

DES FAITS

PROPOSITION

DE SOLUTIONS

WIN WIN

VICTOIRE

COMMUNE

1. 2.

3.4.



Rédige

Pour

Agir

Élève rédacteur : 

Date : 

Comment je me sens par rapport à ce qui s'est passé ?

Les faits: Que s'est-il passé? (Explique le plus honnêtement et

concrètement possible)

Quelles solutions puis-je proposer? (Utiles pour moi comme

pour les autres)

Quelles autres personnes sont concernées ?

🤕
Blessé Triste En colère Incompris Neutre En tort Apaisé

😢 😠 😕 😐 😞 😌

LA CARTE « RÉDIGE POUR AGIR »

Pourquoi?

Apprendre à écrire pour expliquer est important.

Pour se calmer et y voir plus clair.

Pour mieux gérer la situation en équipe.

→ À la maison, c’est

très utile d’aider mon

enfant à rédiger une

carte RPA.

→ La carte RPA permet d’interpeller l’école plus officiellement

→ Un parent aussi peut en remplir une, s’il le souhaite.



Rédige

Pour

Agir

Élève rédacteur : 

Date : 

Comment je me sens par rapport à ce qui s'est passé ?

Les faits: Que s'est-il passé? (Explique le plus honnêtement et

concrètement possible)

Quelles solutions puis-je proposer? (Utiles pour moi comme

pour les autres)

Quelles autres personnes sont concernées ?

🤕
Blessé Triste En colère Incompris Neutre En tort Apaisé

😢 😠 😕 😐 😞 😌



On en discute pour trouver

une solution

ÉTAPE 1 : 

ÉTAPE 2 :

Si je n’assume pas, j’aggrave mon cas puisque

je rajoute le mensonge.

QUE FAIT L’ÉCOLE LORSQU’IL
Y A DES VIOLENCES?

On cherche à savoir

ce qui s’est passé

J’assume ce que j’ai

fait pour réparer la

confiance

Parfois, on mène

l’enquête

« Faute avouée, à moitié pardonnée »

Lorsque j’assume, je répare déjà la confiance.

Un adulte sanctionne

en fonction des règles

Punition

Mise à l’écart

Remarque dans le JDC

Bureau de la direction

Rencontre des parents

Jour de renvoi

Changement d’école

Je réussis ma réparation.

Je ne réussis pas ma réparation.



RÉUSSIR DES EXCUSES

Pour réparer une bêtise, c’est important de réussir des excuses, par exemple en disant :

« Je suis désolé »,

« Je te demande pardon »,

« Je te présente mes excuses »,

« Je reconnais mes torts »…

→ Les excuses sont validées si elles sont bien présentées.

→ Elles sont complètement réussies lorsque la « victime » les accepte.

SANCTIONS ET RÉPARATIONS

Quelles sont les réactions éducatives de l’école lorsqu’il y a des problèmes de

comportement?

SANCTIONS ÉDUCATIVES ET/OU RÉPARATRICES : 

SANCTIONS SIMPLES :

RÉPARATIONS CITOYENNES :

→ L’école oblige l’enfant à faire un travail éducatif.

→ Et/ou à « réparer » ce qu’il/elle a abîmé.

→ L’élève et l’école décident ensemble.

→ Si l’élève réussit sa réparation, il n’y a pas d’autre sanction.

→ Avec des mesures de mise à l’écart, d’avertissement ou d’exclusion.

→ Pour marquer une limite et montrer l’importance d’un fait ou d’une situation.

→ Quand un enfant « doit » ou « peut » réparer, il est possible qu’il/elle fasse

des tâches comme « faire un bricolage », « construire un panneau », «

accompagner un/une élève », « aider à nettoyer »…

→ Nous cherchons les meilleures solutions pour les enfants.

→ Nous souhaitons le soutien et la confiance des parents.



Évidemment, je n’oublie pas de revoir avec lui les stratégies de ce livret. ;-)

→ Les échanges entre école et famille sont importants : veillez à venir aux

réunions, fancy-fair, spectacles…

CONSEILS ET PRÉCISIONS
SUPPLÉMENTAIRES

→ Si votre enfant a un conflit important, venez-nous en parler.

→ Par contre, vous ne pouvez pas gérer vous-mêmes l’autre enfant !

→ Dans vos discussions avec les autres parents, n’hésitez pas à utiliser

la fiche de résolution de conflit.

→ Si, en rentrant, votre enfant est en conflit ou en tension, évitez qu’il/elle

ait des contacts par messages ou écrans interposés.

→ C’est très important car cela aggrave les choses !

→ Nos émotions influencent celles de nos enfants.

→ Plus vous êtes calmes et constructifs, plus vos

enfants parviendront à en faire autant.

→ Si votre enfant manque de confiance en lui, le féliciter et l’encourager sont

les meilleures manières de l’aider à grandir.

→ Notre but sera toujours que les enfants se réconcilient, se

respectent et vivent ensemble correctement.

→ Pour y arriver, nous demandons d’éviter de diaboliser les autres

élèves, même lorsqu’ils sont en conflit.

+ → Par notre comportement, nous influençons nos enfants. 

Tâchons de leur montrer le meilleur exemple.

→ Pour aider votre enfant à apprendre, c’est important de l’accompagner et de s’intéresser

à son travail quotidien. Soyez le fier témoin de ce que fait votre enfant à l’école.







Des images ou propos circulent sur la toile et mettent en

danger votre enfant. En urgence, faites le nécessaire en

suivant les conseils de ce lien.

Pour plus d’informations sur les principes

et les outils de l’école citoyenne

WWW.DYCIE.BE

École primaire : 087/67.98.13 - 0472/72.51.27

École maternelle : 087/67.47.50

E-mail : direction@charneux.be

Site : https://charneux.be/wordpress/


